CZESE A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2015

Plan dziatalno$ci Sadu Rejonowego w Nowej Soli na rok 2015
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1. Plan dzialalnosci

Stosunek liczby sgdow, w ktérych w Biurach
(Punktach) Obstugi Interesantéw badane sg

1 Uruchomlame Punktu Obstugi Interesanta,
2. \Wdrozenie "Standardéw obslugi Interesantéw w Biurach i Punktach Obstugi Interesantow w sadach powszechnych" opracowanych przez Ministerstwo

Sprawiedliwosci.

Ministra
Sprawledliwosci na rok

sprawiedliwosci

kategorii spraw w | Instancji'

5. Wymiana sprzgtu informatycznego.

oczekiwania | standard obslugi interesantow z uzyciem >80% 3. Wdrozenie wystandaryzowanej przez Ministerstwo Spraweidliwosci "Ankiety oceny satysfakeji Interesanta z poziomu obstugi w sadach powszechnych”, 2015 dla dziatu
wystandaryzowanej ankiety, do liczby wszystkich * 4. Dokonywanie kwartalnej analizy ankiet | wykorzystanie wynikéw badan jako uzasadnienie dzialan sluzgcych poprawie jakosci obslugi interesantow oraz administracji rzgdowej
Zwigkszenie stopnia  |$8dow, w ktérych utworzono Biura Qbstugi wizerunku jednostki. SPRAWIEDLIWOSC
realizacji praw Interesantdw. 5. Organizacja szkolen wewnetrznych z zakresu cbstugi interesanta. (karekta z dnia
1 obywatelskich przez system 6. Przeprowadzenie kampanii informacyjnej Portalu Informacyjnego Sadu Rejonowego w Nowej Soli przy wspéipracy Sadu Okregowego w Zielonej Gorze. 11.12.2014r.)
wymiaru sprawiedliwosci 7. Rozszerzenie zakresu informacji zawartych na stronie internetowej Sadu.
Stosunek liczby sadow, w ktorych wdrozono Standardy 2. Plan dziatalnosci
Obstugi Interesantéw w Biurach (Punktach) Obstugi >80% Sadu Apelacyjnego w
Interesantow da liczby wszystkich sadéw, w ktorych £ Poznaniu na rok 2015
utworzono Biura (Punkty) Obslugi Interesantow. dla obszaru Apelacja
Poznanska - korekia
1. Dziatalnoé¢ orzecznicza. ‘ .
2. Zapewnienie warunkéw prawidiowego funkcjonowania i sprawnego wykonywania przez sad jego podstawowych zadan. 3. Plan dziatainosci
3. Szkolenia majace na celu pozyskanie przez sedziow wiedzy pozwalajacej na bardziej efektywne wykonywanie obowigzkow zawodowych, m.in. w zakresie Sadu Okregowego w
efektywnego prowadzenia czynnosci procesowych, czy wykorzystywania alternetywnych metod rozwiazywania sporéw. Z'ﬂ";n;J Gc:(rze e fok
Zagwarantowanie 4. Wdrazanie | doskonalenie nowego modelu nadzoru nad dzialalnoscia administracyjng sadow, w tym: ;fganaa;d oy
2 obywate[om Wskaznik opanowania wplywu (ogslem) 98,7% - doskonalenie menadzerskiego medelu zarzadzania sadami polegajgcego m.in. na wdrozeniu nowego modelu zarzgdzania finansami sgdow,
konstytucyjnego - opracowanie i realizacja programu likwidagji strukturalinych zaleglosci w sadach,
prawa do sadu - monhitorowanie zatrudriienia w pionie orzeczniczym | pozaorzeczniczym
5. Wdrazanie projektow informatycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci majacych na celu usprawnienie funkcjonowania sgdownictwa
6. Promowanie alternatywnych metod rozwigzywania sporow, w tym przede wszystkim mediacji we wszystkich rodzajach spraw
1. Monitorowanie poziomu obciazenia pracq oraz etatyzacji w poszczegolnych wydziatach/oddziatach.
2. Realizacja | biezace monitcrowanie wewngtrznych kierunkdw nadzoru administracyjnego
Poprawa sprawncéqi Sprawnost postepowan sadowych wedtug gléwnych 3 3 Wykanywanlie czynnoscl nadzqrczych nadrplzehiegiem postepowan sgdowych przez Przewodniczgcych Wydziatow.
3 | dzialania systemu wymiaru <4,8 4. Doskonalenie systemu Kontroli Zarzgdcze;.

Nowa Sol, dnia 30 grudnia 2014r.

1 §redni czas trwala postepowania sgdowego od dnia pierwszej rejestracji do dnia uprawomacnienia sig sprawy w | instancii - wskaznik obliczany dla spraw z wybranych repertoriow | instancii (Sady rejcnowe C, CG-G, Ns, Nc, K, Kp, W, U, P, Np, RNs, Nsm, GC, GNs, GNc, GU,

GUp. GN, GZd, U) - érednia wazona obliczona jake iloraz sumy iloczynow srodkow przedziatow czasowych | liczby spraw z tych przedzialow do ogdinej liczby wszystkich badanych spraw.

2 warlosé wskaznika Sprawnosé postepowar sadowych wg giéwnych kategorii spraw w | instancii, ebliczona na podstawie danych za lata 2009 - 2013 przez Wydziat Statystycznej Informacii Zarzadezej DSD.
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