Zalacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Ogdlne minimalne wymagania na tacze realizujace dostep do Internetu:
1. Zrealizowane w technologii kablowej

2. Dostep symetryczny o minimalnej gwarantowanej przeptywnosci wskazanej w formularzu
ofertowym, bez limitéw na przestane dane

Min. 2 state adresy IP (V4)

SLA >=99,44, przy max. liczbie okresow niedost¢pnosci <=20/rok
Czas reakcji na zgloszenie awarii <= 0,5h

Czas usuni¢cia awarii <= 4h

Pelny dostep do sieci TP Net

W N oA W

Zakonczenie tgcza w serwerowni, na panelu krosowym wskazanym przez Zamawiajacego
dla danego tacza bedacego przedmiotem dostawy.

»

Czas $wiadczenia ustugi 36 m-c

Styk z siecig LAN zamawiajacego zgodnie z typem wskazanym w formularzu ofertowym
dla danego tacza bedacego przedmiotem dostawy.

Gwarancja Jako$ci Swiadczonych Uslug
SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

| DEFINICJE
Strony ustalaja nastepujgce znaczenie ponizszych wyrazow i zwrotow:

v Awaria — brak dostgpnosci Ustugi lub pogorszenie parametréw jakosciowych uniemozliwiajace
korzystanie z Ustlugi przez Ustugobiorce, Czas reakeji na Awarie — czas liczony od momentu zgtoszenia
Awarii przez Ustugobiorce lub powzigcia informacji przez stuzby techniczne Ustugodawcy do momentu
podjecia dziatan majacych na celu jej usuniecie i przywrdcenie peinej funkcjonalnosci Ustug. Czas reakcji
na zgloszenie awarii nie moze by¢ dtuzszy niz 2 godziny

v' Czas usuniecia Awarii - czas liczony od momentu pisemnego potwierdzenia zgloszenia Awarii przez
Ustugobiorce lub powziecia informacji przez shuzby techniczne Ustugodawcy do momentu pisemnego
potwierdzenia usunigcia Awarii przez Ustugodawce. Czas usunigcia awarii nie moze by¢ dluzszy niz
8 godzin.

v" Dostepnos¢ ushlugi — okresla gwarantowang sumaryczng liczbe godzin w miesigcu kalendarzowym
W czasie, ktorych ustuga jest dostepna dla Ustugobiorcy

v Niedostepno$¢ Ustugi (N) — okresla sumaryczng liczbe godzin w miesigcu, kiedy Ustuga jest niedostepna
z powodu Awarii, prac konserwacyjnych lub pomiaroéw technicznych.
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Il Poziomy serwisowy

Do okreslenia, jakosci s$wiadczonych Ustug Ustugodawca wprowadza poziom gwarancji jakosci
swiadczonych Ushug, definiowany za pomoca parametréw przedstawionych w tabeli ponizej.

Poziom SLA Mlefl,e;czna Mlesu;czna.medostgpnosc
dostepnos¢ ustug w% Ustugi w godz.
Standard 99,44 4

Miesieczna Dostgpnos$¢ Ustlugi obliczana jest na podstawie ponizszego wzoru:

Miesieczna Dostgpnos¢ Ushugi [%] = (1 -

Sumaryczny czas braku dostgpnosci Ustugi

— . — )x 100 %
Calkowita liczba godzin w miesigcu (720 h)

Dostgpnos$¢ jest mierzona po kazdym miesigcu realizacji Ustug, liczonym od dnia, w ktorym
rozpoczeto naliczanie optat.

W przypadku, gdy Gwarantowany czas Dostgpnosci Uslugi nie zostat dotrzymany, a tym samym
Ustugodawca przekroczy miesigczny okres niedostepnosci Ustug, Ustugodawca udzieli bonifikaty
Ustugobiorcy zgodnie z ust. 1 Rozdziatu V Bonifikaty.

Uslugodawca ma prawo do zawieszenia §wiadczenia Ustugi w ramach tzw. ,,okna serwisowego w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych Ustugi oraz dokonania pomiaréw technicznych. Strony ustalaja
limit czasu mozliwych do wykonania w ciagu roku kalendarzowego okien serwisowych i/lub dokonania
pomiaréw technicznych na poziomie (12) godzin w skali roku, jednak nie wigcej niz 4 godziny
W jednym miesigcu. Je$li czas wykonywania okna serwisowego i/lub pomiarow technicznych
przekroczy wyznaczone limity dalsza niesprawno$é, lub obnizenie parametrow Ustugi traktowane
bedzie, jako Awaria.

Ustugodawca skonsultuje sie z Ustugobiorcg, aby uzgodni¢ odpowiedni termin na zawieszenie
swiadczenia Ustug w ramach tzw. ,,okna serwisowego i/lub pomiaréw technicznych, nie po6zniej niz na
10 dni roboczych przed planowanym zawieszeniem Ustug i potwierdzi to na piSmie; Okno serwisowe
i/lub pomiary techniczne wigzace si¢ z zawieszeniem $wiadczenia Ustug mogg by¢ przeprowadzane
w godzinach 23.00-06.00 i dotyczy to wszystkich dni tygodnia.

1 ZGLASZANIE AWARII

Wszelkie zgloszenia Awarii bedg dokonywane przez Ustugobiorce do Infolinii Obstugowej czynnej od
poniedziatku do piatku w godzinach: 7.00 - 22.00, w soboty, niedziele i $wigta w godzinach: 9.00 -
17.00 pod numerami:

a) telefonicznie: +48 (AB) SPQMCDU

b) email:........ @..ooee.

Zgloszenie Awarii musi zawiera¢ nast¢pujace informacje:
a) nazwe Ustugobiorcy,
b) nazwisko i imi¢ osoby zglaszajacej Awarie,
C) czas wystgpienia Awarii,
d) krotki opis Awarii,
e) kontakt do przedstawiciela Ustugobiorcy, z ktora nalezy si¢ kontaktowa¢ w sprawie Awarii.

W trakcie rejestracji Awarii Ustugodawca przydzieli numer identyfikujacy zgtoszong Awarie.
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4. W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia Awarii przez Ushugobiorce, Ustugodawca ma prawo do
obcigzenia Ushugobiorcg udokumentowanymi kosztami, obustronnie uzgodnionymi przez Strony,
poniesionymi w zwigzku z nieuzasadnionym zgtoszeniem.

IV USUNIECIE AWARII

1. Rozpoczecie usuwania Awarii przez stuzby techniczne zostanie potwierdzone telefonicznie lub za
pomoca e-mail przez Ustugodawce.

2. Ushugodawca zawiadomi Ustugobiorce poczta elektroniczng lub faxem o fakcie usunigcia Awarii.
Zawiadomienie o usunieciu awarii powinno zawierac:
a. numer identyfikujacy Awarig,
b. czas trwania Awarii od podania momentu zgloszenia Awarii do momentu potwierdzenia
przywrocenia gwarantowanego poziomu Ustugi,
C. przyczyng¢ Awarii.

3. Ustugobiorca przesle poczta elektroniczng lub faxem potwierdzenie usunigcia Awarii - w godzinach
pracy sadu niezwlocznie a w pozostatlych przypadkach w najblizszym dniu roboczym.

4. Usuwanie Awarii w siedzibie Uslugobiorcy moze si¢ odbywa¢ wylacznie po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu i zakresu prowadzonych prac

V BONIFIKATY

1. W przypadku przekroczenia uzgodnionego limitu niedostgpnosci ustugi Ustugobiorcy przystuguje kara
umowna regulowana w formie bonifikaty przedstawionej w ponizszej tabeli:

_ chzn_y c.zas »N” N.iedostgpnoé'ci Ushugi Bonifikata, jako %
Poziom SLA W miesigcu wyrazony w godzinach * ..
- Abonamentu miesi¢ecznego
od do (wiacznie)
1 4 0%
Standard 5 12 20%
13 720 100%

* kazda rozpoczeta godzina jest liczona, jako pelna

2. Bonifikata jest uwzgledniana na fakturze w Abonamencie miesiecznym za Usluge $wiadczong
W miesigcu wystgpienia Awarii.

3. Maksymalna taczna wysoko$¢ bonifikaty na rzecz Klienta nie moze by¢ wyzsza niz 100%
ponoszonego przez niego Abonamentu miesigcznego za okres rozliczeniowy, za ktory naliczana jest
bonifikata.

VI POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Postanowienia niniejszej Gwarancji Jakosci Swiadczonych Ushug nie maja zastosowania z powodu:
a) awarii powstatej z przyczyn zaleznych od Uzytkownika,
b) sity wyzszej,
c) prac konserwacyjnych i pomiarowych, o ile sa zgodne z przyjetym w punkcie Il niniejszego
zatacznika, limitem czasu mozliwych do wykonania w ciggu roku lub miesigca kalendarzowego
okien serwisowych i/lub dokonania pomiaréw technicznych.
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